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注册过的请您直接点击

“登录”进入界面

线上商城服务
购买指南

请您选择语言

请 登 录 线 上 商 城 网 址 ：

http://pc.halfrin.com/shop/login/lo

gin请在右上角选择您所需的语言推

荐您使用360和Chrome浏览器。

http://pc.halfrin.com/shop/log-


- 3 -

1、请输入邮箱或手机号

4、请确认密码

5、注册信息填写完整后，请

您点击“注册”，进入页面

还没注册过的，请您点

击“去注册”进行注册

请您注意：每个校区的激活码不

同，邀请学校会发送给到家长。

一个账号可以设置多个学生信息，

可以在不同地区的学校，不同年级。

方便购买商品。

老生家长购买商品时，请及时更改

学生信息

3、请输入密码

2、请输入学校提供的激活码

您只需要一个帐户就可以为您在

不同学校或不同年级的孩子购买

制服。您需要做的是在登录后添

加他们的信息。

请务必更改您的孩子在2019-2020

学年的年级组，以确保在预订时

展示正确的校服。
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注册成功后请您点击“添加学

生信息”添加您孩子的信息

跳转到此页面表示您已经注册成功，

可以开始为您的孩子选购商品了。
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7.请填写学生体重

8.请确认后按添加

请您仔细填写孩子的各项基本信

息，点击“添加”。

请您注意：

1.请注意选择正确的校区

2.孩子身高单位是“CM”

3.体重单位是“KG”

4.请您选择正确的年级，不同年级

匹配的衣服也不同，选择好对应的

年级， 系统会自动推荐孩子所在

年级应穿着校服的基本配置。

1.请选择正确校区

7.请填写学生体重

2.请填写学生姓名

3.请选择学生年级

4.请选择学生性别

5.请填写学生年龄

6.请填写学生身高

8.请确认后添加
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如果您需要重新输入邮寄地址，您可以
点击“删除”键删除信息，并重新添加

如果您输入地址有误，您可以点击此处

进行修改

如果您需要重新输入学生信息，您可以
点击“删除”键删除信息，并重新添加

如果您输入学生信息有误，您可以点击

此处进行修改

当您添加完孩子信息后，请点击“购

买预售商品”。 请您注意：当您点

击“购买预售商品”，请再次核对您

孩子的基本信息。

不要点击“购买零售商品”，6.20-

7.15期间零售关闭，校服预售结束才

会开放。

请点击，购买预售校服

添加您的收货地址信息，您订购的包裹

将在您要求的时间内送达。

发货后需要2个工作日内送达。
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请再次核对学生对应学校准确无误后，请点击学校名称进入预售商品选择阶段。

如有学校名称与学生校区不同，请返回个人中心修改信息，填写对应校区。

注意事项： 预售商品购买有2种选择方式：

第一种为快递到校，学校校服周期间到校领取。

第二种快递到家，为方便家长可以接收商品。有3个快递时间段选择，请根据自己需求选择。

（商品满2000RMB，包邮。不足2000RMB，收取快递费8 RMB）
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如果您不确定孩子的尺码
请您点击右上角“尺码对照

1、请选择您需要商品的数量 3、请点击添加商品到购物车

”。

当您进入预售界面后您可以

看到该校区该年级的校服配

置，分为必配和选配。

右上角无文字表示的是选配

商品。

请您注意：当您将相应商品

添加进购物车后该商品数量

会自动变成“0”，无需再

次添加。必配商品不要遗漏。

必配是指您必须要购买
的商品，在校服图片的
右上角会有“必配”字
样，必配商品默认数值
为最少购买量，只可以
添加不可以减少。

老生请根据自己需求购
买

4、请滑动至页面的最底端，选择好
的产品都是在购物车里，点击查
看购物车

当添加进购物车后，
商品数量会自动变为“0”

2、请选择您需要商品的尺码

购物车显示已添加，
无需再次添加
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点击“确定”返回
选择商品页面

商品添加购物车后，点击

查看购物车。

此时会出现提示，必选项

商品都需要购买，您可以

返回上一个页面，查看商

品是否全部添加购物车完

毕，如果已经全部购买，

请点击“去结算”

您之前添加的商品会有显示请
勿重复添加

请您注意：当您回到预售界面添加您缺少商品时，您之前已选的商品购物车已

显示出来，您无需再次添加，以免重复购买。
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核对商品信息
后，请点去结算

点击“去结算”后，会跳出这个界面。请核对收货地址，校服周领取地址为配送到学校。

之前选择快递到家，请仔细核对家庭地址。

家庭地址和商品无误后，请点击“提交订单”
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1、请您点击“支付宝”

选择付款方式

请您仔细核对金额

如果您选择支付宝付款，请您拿出手机打开

支付宝APP点击“扫一扫”，对准二维码进行

扫描。

请拿出手机，打开支付宝

APP，点击“扫一扫”，

对准二维码进行扫描

780元

2、请您核对金

额无误 3、点击去支付
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等待5秒跳转回商户页面

在您支付成功后，会进入等待页面，页面会自动跳转回商户页面。

支付成功后请查看

订单详情

页面返回商户页面后会显示“支付成功”，您可以点击“我的订单”点击“预售订单”来查

看订单详情。
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3、点击去支付

1、请您点击“微信支付选择付款方式

如果您选择微信付款，请您拿出手机

打开微信APP点击“扫一扫”，对准二

维码进行扫描。

请确定金额无误

780

请拿出手机，打开微信

APP，点击“扫一扫”，

对准二维码进行扫描

1、请您点击“微

信支付选择付款

方式

2、请您核对

金额无误
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您可以在此处查看订单详情

商品发货后，点击

“发货详情”可以

实时更新快递信息
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您有售后问题

要处理请点击此处

如果您有售后问题，请您在订单信息里对应的商品后面点击“申请售后”。

请服

服务类型请选换货

请选择换货原因

申请售后后，我们的客服会在3-

5个工作日为您处理完毕。
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您可以在售后列表里查看您的售后服务

状态，如果期间售后问题已解决，您可

以点击,撤销申请。

如果售后问题已解决

您可以点击此处撤销申

请

请在此处查看售后信息

您可以在“我的订单”，零售订单中，查看售后消息
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您可以在“个人中心”添加多个学生，不同校区。

假如您有多个孩子分布在不同校区，不同年级。请添加学生信息，添加学生信息和购买商品步骤同上。

选择校区
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线上商城服务
主要信息

我们的网站是中英文双语。

您只需登录网上商城“我的订单”
点击“预售订单”查看订单状态。

在未付款前您可以取消订单。
付款成功后，暂不支持线上直接取消订单。

我们为您直接配送至校服商店或者邮寄到家

线上商城支持支付宝、微信。
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线上商城服务
售后服务

一.自购买之日30天内经检查有品质问题未穿洗过我们提供换货

服务

（不包括未穿着长期储存不当产生的色差，霉变）。

二. 正常衣物的换货政策需要符合以下条件：

1.请您务必保留好原始小票，作为换货的凭证。

2.商品原始包装完好，吊牌完整，没有污渍，未损坏，未经穿洗

过，未修改过不影响二次销售我们提供换货服务。

3.没有品质问题我们只接受换货，并且只能是同品类换货。如：短

袖Polo只可以换大小，但不可以换Polo长袖或者其他品类。

4.贴身衣物不能更换如：各类袜子、泳衣。

5.如为人为损坏或正常损耗，哈芙琳可提供有偿维修服务（仅收

取人工材料成本），维修需寄回哈芙琳工厂， 时间根据损耗程

度来决定，不提供换货服务。

6.特体预定的校服没有品质问题不提供换货服务。

若您还有不清楚的事项您可以至校服商店咨询换货问题。
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特色服务
校服商店服务

1)试衣服务-您可以先试衣再买单免去调换尺码的麻烦。

2)支付方式-哈芙琳校服商店接受现金，银联卡，微信，支付宝。

3)预定服务-哈芙琳为您提供特体定制服务，门店测量。

4)换货服务-请参考线上商城的换货政策。

5)线上商城取货服务--您可以在线上商城购买门店免费取货。

6)修复服务-非品质问题的人为损坏、正常损耗我们提供有偿的维

修服务（仅收取人工材料成本）维修需寄回哈芙琳工厂，时

间根据损耗程度来决定，不提供换货服务。
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特色服务
校服周服务

1)请预先订购新学年的制服套装。您可以选择在校服周领取您的订单包裹，或

者包裹会送到您需要的地址。

2)如果您对所订的衣服有任何意见的话，欢迎您到校服周来退换货和购买。
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洗涤说明
1.干洗

2.手洗

领子、袖口不宜过度揉搓，高温洗涤会缩水，平铺晾干， 请务必与有色衣物分开洗涤。

高温洗涤易缩水需要冷水洗涤并且使用羊毛专业洗涤剂， 平铺晾干，仅适用于手洗和
干洗。

使用中性洗涤液轻柔手洗，切记避免旋拧。

在个别脏的部位可用刷子蘸中性洗涤剂刷洗，需反复漂洗干净。切勿用热水、漂
白水和柔顺剂。
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洗涤说明

泳衣清洗时得先浸泡在20度以下的清水，然后加入少许的中性清洗剂，10分钟
后用手轻柔搓洗，再用清水洗净，稍微拧干， 放在阴凉处晾干，切勿用热水、
洗衣剂、漂白剂、洗衣机脱搅及日光照射。 不可以用烘干机以免破坏泳衣材
质，使泳装变形。

机洗易变形、勾丝，宜手洗。

3.机洗

不可使用任何带漂白成分或消毒液类有漂白成分洗涤剂， 低温轻柔机洗，
平铺晾干。

低温机洗也可手洗。

请您注意:

白色衣物需和有色衣物分开洗涤。

所有深色衣物不可漂白，请使用中性洗涤剂，浸泡时间为15分钟适宜。
衣物晾晒需注意：切记在阳光下曝晒，应放在通风处反面晾干。
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